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IT IS NOT 
SIMPLE 
WE MAKE 
IT SIMPLE 
TO YOU



WHO 
ARE WE ?

A C T I F  E N  B E L G I Q U E  &  A U
G R A N D  D U C H É  D U  L U X E M B O U R G

31
MM€ CA

230
EMPLOYÉS

12,1%
CAGR (3 ANS)

Fondé en 1980



WHAT DO 
WE DO ? CLOUD

INFOGÉRANCE

LOGICIELS DE GESTION

AUDIT &
CONSULTANCE

OUTSOURCING

SECURITE

E-BUSINESS
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C R O I S S A N C E  D E S  B E S O I N S  N U M É R I Q U E S

G D P R  :  C O N T R A I N T E S  E T  O P P O R T U N I T É S

S É C U R I S AT I O N  D E S  D O N N É E S

M A I T R I S E  D E S  C O Û T S  D E  F O N C T I O N N E M E N T

Pourquoi? La transformation digitale
des sociétés de Logements 

sociaux de Wallonie 



COMPUTERLAND ET LES
SOCIÉTÉS DE LOGEMENTS SOCIAUX ? 
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L E S  C H A L L E N G E S  ?
• Répondre aux besoins de la génération Y

• Moderniser les outils bureautiques

• Améliorer l’efficacité opérationnelle

• Réduire les risques de cyber-attaques et de perte de données

MONSIEUR DEFFET
P R É S E N TAT I O N  D E  N O T R E  I N V I T É

DIRECTEUR-GÉRANT
FOYER DE LA RÉGION DE FLÉRON
• Sociétés de logements de service public du paysage wallon
• Développement et gestion locative : 2 874 logements
• Regroupe 7 communes 
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ET VOUS ?

VOS CHALLENGES ?
VOS PROBLÉMATIQUES ? 
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NOS SOLUTIONS
IMPLÉMENTÉES
AU FOYER DE LA RÉGION DE FLÉRON

I N F R A S T R U C T U R E  H Y B R I D E



I N F R A S T R U C T U R E  H É B E R G É E D A N S  
C L O U D  P R I V E  ( c C L O U D )

NOS SOLUTIONS
IMPLÉMENTÉES
AU FOYER FONTAINOIS

Serveurs virtuels dédiés sur infrastructure mutualisée

DM
Z

Office 365

Exchange

AD01
Win Server 2016

RDS Broker
RDS Licensing

Domain Controller
File Server

APP01
Win Server 2016

3P
Phéniks

SQL Express

RDSGW
Win Server 2016

RDS Gateway

RDS02
Win Server 2016
RDS Session host

RDS01
Win Server 2016
RDS Session host

Firewall mutualisé
Win MPLS

Internet

Foyer Fontainois

Routeur WIN

Datacenter WDC

Azure ADSharepoint

IPTEL
Linux

Nextel



1. SÉCURITÉ
2. EFFICACITÉ
3. SIMPLICITÉ

3OBJECTIFS
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LES OUTILS COLLABORATIFS OFFICE 365
TOUR D’HORIZON



1. COLLABORATION
2. PRODUCTIVITÉ
3. MOBILITÉ
4. SÉCURITÉ

4OBJECTIFS



• TRAVAIL D’ÉQUIPE
• COÉDITION
• PARTAGE
• CENTRALISATION

1COLLABORATION



• FOCUS SUR LE BUSINESS
• AUTONOMIE
• CRÉATIVITÉ
• SIMPLIFICATION

2PRODUCTIVITÉ



• MULTI-PLATEFORME
• MULTI-SITE
• 24H/24H
• EXPÉRIENCE UNIQUE

3MOBILITÉ



• DES RÈGLES BASIQUES AUX 
RÈGLES  AVANCÉES

• CONFORME AUX NORMES 
GDPR

4SÉCURITÉ



ET CONCRÈTEMENT DANS 
LES LOGEMENTS SOCIAUX
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LE SUPPORT
U N E  F O R M U L E  D E  S U P P O R T  C L A I R E  P O U R  
A C C O M PA G N E R  V O S  C O L L A B O R AT E U R S  A U  J O U R  L E  
J O U R  ?  L E  S U P P O R T  S A N S  S U R P R I S E  A U  F O R FA I T  ?  



L A  F O R M U L E

ALT+R



L A  F O R M U L E

ALT+R



L A  F O R M U L E

ALT+R



L A  F O R M U L E

ALT+R



1. HAUTE DISPONIBILITÉ
2. RÉACTIVITÉ
3. SATISFACTION UTILISATEURS
4. COÛTS FIXES/UTILISATEUR/MOIS

4OBJECTIFS
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NOS AUTRES SOLUTIONS 

MANAGED 
WORKPLACE
LE MANAGEMENT DE VOTRE PARC INFORMATIQUE VOUS 
PREND-T-IL BEAUCOUP DE TEMPS ET D’ENERGIE ?



• Le matériel informatique de pointe
En partenariat avec HP, profitez des dernières générations de 
laptops, PC, tablettes, imprimantes … et de leur installation dans 
vos bureaux.

+

• Une sélection de logiciels déjà installés
Java, Flash, Lecteur PDF, Google Chrome ...

+

• La maintenance curative et préventive
du matériel informatique, des logiciels et du système 
d'exploitation (configuration, mises à jour, dépannage, 
monitoring... )

DECOUVREZ 

MANAGED 
WORKPLACE
LA NOUVELLE GÉNÉRATION DE LEASING 
INFORMATIQUE PROFESSIONNEL ULTRA 
SÉCURISÉ CONÇU POUR VOUS 
FACILITER LA VIE !



- Imaging & deployment
- Specific application(s) setup
- Onsite setup
- Data migration
- Monitoring & alerting
- Patch Management
- Asset inventory
- Setup report
- Global overview
- Call management
- Incident Management
- VIP assistant

VOUS GAGNEZ DU TEMPS EN PLUS D'ASSURER LA SECURITE
ET LE CONFORT DE VOS UTILISATEURS

POUR UN PRIX FIXE MENSUEL !
1 2  S E R V I C E S  A D A P TA B L E S  S E L O N  D E  V O S  B E S O I N S  :  
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GESTION ELECTRONIQUE
DES DOCUMENTS 
(GED)

N O S  AU T R E S  S O LU T I O N S  



DOCUWARE
PIONNIER
ET LEADER 

• Entreprise créée en 1988 par les présidents actuels

• Entreprise privée et majoritairement détenue par les 

fondateurs et les employés

• Spécialisation dans la gestion des documents depuis son 

lancement

• Précurseur en gestion de documents (mode SaaS et cloud) et 

en automatisation des flux de travail

• Innovations continues afin d’optimiser au mieux l’expérience 

utilisateur, et ce depuis 30 ans



DOCUWARE EN CHIFFRES



PRINCIPES
• C A P T U R E R

• R O U T E R

• V A L I D E R

• D I F F U S E R

G D P R  C O M P L I A N T
E U  S T O R A G E  C O M P L I A N T

P A S  D E  P E R T E  D E  D O N N É E S



01FONCTIONNALITÉS
R E C O N N A I S S A N C E  D E S  D O N N É E S  

S U R  L E S  D O C U M E N T S

• Réduction du risque d’erreurs

• Gain de temps



02FONCTIONNALITÉS
S T O C K A G E  S É C U R I S É

• Documents stockés et indexés, recherches 
structurées

• Disponible n’importe quand, n’importe où 
(y compris mobile)



03FONCTIONNALITÉS
I N T É G R A T I O N  O U T L O O K

• Stockage document et/ou mail en un clic

• Recherche de documents directement 
depuis Outlook



04FONCTIONNALITÉS
F L U X  D E  T R A V A I L  A U T O M A T I S É

• Configuration « code-less »

• Diriger les documents sur base 
des infos encodées

• Affichage sous forme de liste 
ordonnées ou de tâches 
à réaliser



05FONCTIONNALITÉS
R E C H E R C H E  F E X I B L E
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CONCLUSION
F O Y E R  D E  L A  R É G I O N  D E  F L É R O N  :  

• En quoi la situation d’aujourd’hui est mieux que celle d’hier ? 

• Quels sont les prochains challenges au Foyer de la région de Fléron 
mais aussi dans les logements sociaux en général ? 

• Pourquoi est-il important que les logements sociaux se fassent accompagner par un 
partenaire IT/Digital?



IT IS NOT 
SIMPLE 
WE MAKE 
IT SIMPLE 
TO YOU


