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31 230

Fondé en 1980

12,1%

CAGR (3 ANS)
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La transformation digitale
tes societes de Logements
sociaux e Wallonie

CROISSANCE DES BESOINS NUMERIQUES
GDPR : CONTRAINTES ET OPPORTUNITES
SECURISATION DES DONNEES

MAITRISE DES COUTS DE FONCTIONNEMENT
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PRESENTATION DE NOTRE INVITE

MONSIEUR DEFFET d

DIRECTEUR-GERANT
FOYER DE LA REGION DE FLERON

FOYER

* Sociétés de logements de service public du paysage wallon DE LA REGION DE
 Développement et gestion locative : 2 874 logements FLE’ RON
* Regroupe 7 communes Socété de Logement de Service Public

LES CHALLENGES ?
 Répondre aux besoins de la génération Y
* Moderniser les outils bureautiques

 Améliorer 'efficacité opérationnelle
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Réduire les risques de cyber-attaques et de perte de données
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AU FOYER FONTAINOIS

INFRASTRUCTURE HEBERGEE DANS
CLOUD PRIVE (cCLOUD)
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1. COLLABORATION
2. PRODUCTIVITE
3. MOBILITE

4. SECURITE



nnTInN - TRAVAIL D’'EQUIPE

- COEDITION

 PARTAGE
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« FOCUS SUR LE BUSINESS

« AUTONOMIE

PR VITE
« CREATIVITE

COMPUTERLAND « SIMPLIFICATION
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 MULTI-PLATEFORME

« MULTI-SITE
« 24H/24H
COMPUTERLAND - EXPERIENCE UNIQUE
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- DES REGLES BASIQUES AUX
REGLES AVANCEES

« CONFORME AUX NORMES
GDPR
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LE SUPPORT

UNE FORMULE DE SUPPORT CLAIRE POUR
ACCOMPAGNER VOS COLLABORATEURS AU JOUR LE
JOUR ? LE SUPPORT SANS SURPRISE AU FORFAIT ?
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« Le coup de pouce qui
+ manque a votre informatique » }

LA FORMULE -
En tant que PME, vous n‘avez pas forcément

un responsable dédié a I'informatique.
+ Cela peut vite devenir [
.. ~
une source de complexitée.

' \lous étes concerné?

Optez pour la nouvelle formule

COMPUTERLAND
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de services« All-in » a partir de 40€ /utilisateur/ mois
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Alt+R, ¢’est quoi ajuste ?

Une équipe de 200 experts mise a votre disposition
pour maintenir votre informatique au top !

P e+

_PREVENTION des REPARATION des GESTION de
incidents techniques  jncidents techniques votre informatique

LA FORMULE

Ma|S aUSS| deS OptIOHS .. Environnement utilisateur

complet

Vos serveurs dans Sécurisation & protection
T le Cloud (laas) de vos données

Mise a disposition Maintenance de votre logiciel
g d’experts sur site de gestion (ERP)
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Concretement,
LA FORMULE ca se passe comment? AR @

nl I n En composant la combinaison de

touches « Alt+R », vous accédez a
notre application et étes directement
en contact avec notre équipe.

Une zone utilisateur personnalisée
vous est entierement dédiée

« Simple et rapide comme un
raccourci clavier »

COMPUTERLAND

ERP & IT SERVICES




@) Liberte

Contrat sans engagement
(renouvelable par mois)

Expertise

200 opérateurs
& techniciens expérimentés

LA FORMULE

ALT+R

= ®) Simplicite

Fini le jargon technique, nous utilisons
des termes compréhensibles par tous

‘ @ Coilt fixe
Colts maitrisés sans surprise
grace a un budget par utilisateur par mois

’ \
O/ de disponibilité O/ de satisfaction
O surles IT Services O utilisateur

Proximité

Un partenaire local
a votre écoute

COMPUTERLAND
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»

Nos engagements
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1. HAUTE DISPONIBILITE

2. REACTIVITE

3. SATISFACTION UTILISATEURS

4. COUTS FIXES/UTILISATEUR/MOIS
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NOS AUTRES SOLUTIONS
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DECOUVREZ

* Le matériel informatique de pointe
En partenariat avec HP, profitez des dernieres générations de
wn n KP lnc E laptops, PC, tablettes, imprimantes ... et de leur installation dans
vos bureaux.

LA NOUVELLE GENERATION DE LEASING +
INFORMATIQUE PROFESSIONNEL ULTRA * Une sélection de logiciels déja installés
SECURISE CONCU POUR VOUS Java, Flash, Lecteur PDF, Google Chrome ...

FACILITER LA VIE !

+

* La maintenance curative et préventive
du matériel informatique, des logiciels et du systeme
d'exploitation (configuration, mises a jour, dépannage;

@ COMPUTERLAND e e

W



VOUS GAGNEZ DU TEMPS EN PLUS D'ASSURER LA SECURITE
ET LE CONFORT DE VOS UTILISATEURS

12 SERVICES ADAPTABLES SELON DE VOS BESOINS :

- Imaging & deployment

- Specific application(s) setup
- Onsite setup

- Data migration

- Monitoring & alerting

St )o0, u’u.u-.u...-
?
z X (o v M

- Patch Management

u 3 A . ( )
3 4 5 6 8 9 0
}
Q 3 T Y U (o) P ]

- Asset inventory

- Setup report

@ COMPUTERLAND - Global overview
ERP & IT SERVICES

- Call management

@ - Incident Management
- VIP assistant
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NOS AUTRES SOLUTIONS '

GESTION ELECTRONIOUE f
DES DOCUM ) o
2 L.
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DOGUWARE
PIONNIER
ET LEADER
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@) pocuware

Entreprise créée en 1988 par les présidents actuels
Entreprise privée et majoritairement détenue par les
fondateurs et les employés

Spécialisation dans la gestion des documents depuis son
lancement

Précurseur en gestion de documents (mode SaaS et cloud) et
en automatisation des flux de travail

Innovations continues afin d’optimiser au mieux I'expérience

utilisateur, et ce depuis 30 ans



®) pocuware

18 000 70 500000 600

clients pays utilisateurs partenaires
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CAPTURER
ROUTER

* VALIDER
DIFFUSER
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Capture
document

Validate Invoice Approval
and route and Comment

GDPR COMPLIANT
EU STORAGE COMPLIANT
PAS DE PERTE DE DONNEES

Process
and Posting

| &
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STOCKAGE SECURISE

* Documents stockés et indexés, recherches

structurées

* Disponible n'importe quand, n’importe ou

(y compris mobile)
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MIONNMITES

INTEGRATION OUTLOOK

* Stockage document et/ou mail en un clic

Recherche de documents directement
depuis Outlook
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Cher M Slone

Veuillez trouver cioint mon CV en candidature pour le poste publié dans le New Windsor
La nature de mon cursus m'a préparée a ce poste. Cela impliquait beaucoup de recherche
Pour un cowrs, une compréhension de Nndust ie élail essentielle. J'a Houve ce sujpet lrés «
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FLUX DE TRAVAIL AUTOMATISE

Configuration « code-less »

Diriger les documents sur base

des infos encodées

Affichage sous forme de liste
ordonnées ou de taches

a réaliser
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FOYER DE LA REGION DE FLERON :

* En quoi la situation d’aujourd’hui est mieux que celle d’hier ?

* Quels sont les prochains challenges au Foyer de la région de Fléron
mais aussi dans les logements sociaux en général ?

* Pourquoi est-il important que les logements sociaux se fassent accompagner par un
partenaire IT/Digital?

COMPUTERLAND
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